
1. Anmeldung und 
2. Einreichen eines 

Zertifizierungsantrages 

3. Antrags-
prüfung auf 

Vollständigkeit

FKS Quality Label Zertifizierungsverfahren

Kunde

Zertifizierungsstelle

Zertifizierungsausschuss

Auditor

FKS Vorstand
Aufforderung zur 

Vervollständigung der 
Unterlagen 

Abgelehnt
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6. Relevanzprüfung und 
Vorprüfungsbericht

Ja

7. Vorprüfungs-
entscheid

7.1 Rekurs

Nein

7.2 Rekurs-
Behandlung

5.(1) Antrag auf Bestellung des 
Auditors in Absprache mit Lead-

Auditor

4. Rechnungsstellung

5.(2) Bestellung 
des Auditors 

5.(3)

Bestätigung der 
Unbefangenheit

Ende
Abgelehnt
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Angenommen

Angenommen

Ja

Nein

8. Rechnungsstellung

Angenommen

30 Tage

10 Tage

15 Tage

30 Tage

A B



Z
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9. Organisatorisches 
Vorgespräch durchführen

10.(1) Zertifizierungsreife 
feststellen

10.(2) Entscheid 
Zertifizierungs-

reife

Abgelehnt
10.1 Rekurs

10.2 Rekurs-
Behandlung

Ende
Abgelehnt

Ja

Nein

Angenommen

11. Audit / Auditbericht

12. Entscheid 
Zertifizierung

12.1 Rekurs
Nein

12.2 Rekurs-
Entscheidun

Abgelehnt

13. Rechnungsstellung

14. Zertifikatsübergabe

Ja

Angenommen

Angenommen Kunde

Zertifizierungsstelle

Zertifizierungsausschuss

Auditor

FKS Vorstand

30 Tage

30 Tage

10.2. Rechnungsstellung

A B

12.1 Auflistung Um-Umsetzungsempfehlungen

12.2. Stellungnahme

12.3 Stellungnahme

12.4 Entscheid 
Zertifizierung

Angenommen

Abgelehnt

Orientierung Stand 
Umsetzungsempfehlunge

Kenntnisnahme

vor erneuter Kurs-
durchführung


