
1. Registrazione e  
2. Presentazione di una 

domanda di ricertificazione  

3. Verifica della 
completezza 

della domanda 

Procedura di ricertificazione del Quality Label CSP 

Cliente 

Organismo di certificazione 

Comitato di certificazione 

Auditor 

Comitato CSP 
Richiesta di 
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documenti  
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6. Analisi di pertinenza e 
rapporto sull’esame preliminare 

Sì 

7. Decisione 
sull’esame 
preliminare 

7.1 Ricorso 

No 

7.2 
Elaborazione del 

5.(1) Richiesta di nomina di un 
auditor in accordo con il Lead 

Auditor 

4. Fatturazione 

5.(2) Nomina 
dell’auditor  

5.(3)Conferma di 
imparzialità 

Fine 
Rifiutata 
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Accettata 

Accettata 

Sì 

No 

8. Fatturazione 

9. Svolgimento di un colloquio 
organizzativo preliminare 

10.(1) Determinazione 
dell’idoneità alla ricertificazione 

10.(2) Decisione 
sull’idoneità alla 
ricertificazione 

Rifiutata 
10.1 Ricorso 

10.2 
Elaborazione del 

Fine 
Rifiutata 

Sì 

No 

Accettata 

11. Rapporto di audit 

12. Decisione 
sulla 

ricertificazione 
12.1 Ricorso 

No 

12.2 Decisione 
sul ricorso 

Rifiutata 

13. Fatturazione 

14. Rilascio della certificazione 
(ricertificazione) 

Sì 

Accettata 

Accettata 

Accettata Cliente 

Organismo di certificazione 

Comitato di certificazione 

Auditor 

Comitato CSP 

30 giorni 

10 giorni 

15 giorni 

30 giorni 

30 giorni 

30 giorni 

10.2. Fatturazione 

A 

A 

B 

B 


